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Lijkt alles in orde?

IT ondersteunt vrijwel elk onderdeel van je De vraag is dan niet: werkt onze IT nog?

organisatie. Van samenwerken en Maar: hoe gezond is onze IT eigenlijk?

communicatie tot beveiliging en

continuiteit. Toch ontbreekt bij veel Bij Solipsis noemen we dat digitale

organisaties een objectief beeld van hoe gezondheid. In deze whitepaper lees je wat

gezond die digitale basis daadwerkelijk is. dat betekent, waarom het steeds belangrijker
wordt en hoe je hier objectief inzicht in krijgt,

Zolang systemen blijven draaien, lijkt alles zonder aannames en zonder technische ruis.

in orde. Zonder inzicht is het lastig om
prioriteiten te stellen of verantwoorde

3% Wat verstaan we er onder
keuzes te maken voor de toekomst. Q

G2 De digitale gezondheid Digitale gezondheid gaat verder dan

e techniek. Het is de mate waarin IT jouw
organisatie ondersteunt in het dagelijks
T is het fundament voor vrijwel iedere werk €n voorbereid is op wat komt.

organisatie. Het ondersteunt hoe mensen
samenwerken, hoe processen verlopen en  Een digitaal gezonde organisatie:
hoe klanten worden bediend. Zolang alles

functioneert, lijkt er weinig aan de hand. * Werkt betrouwbaar, altijd en overal

e [Sweerbaar tegen verstoringen en
Maar net als bij gezondheid geldt, dreigingen
problemen kondigen zich vaak geleidelijk * Gebruikt technologie op een manier die
aan. Een werkplek die trager aanvoelt. logisch voelt voor medewerkers
Terugkerende vragen b'J Support_ o Heeft OverZiCht, structuur en dUldellee
Onzekerheid over beveiliging. Of simpelweg keuzes

het gevoel dat IT meer kost dan oplevert.
Het gaat om samenhang. Tussen systemen,

processen en mensen. Zodra één van die
onderdelen uit balans raakt, ontstaan frictie
en risico’s - vaak zonder dat ze direct
zichtbaar zijn.
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In de praktijk beoordelen organisaties hun
IT vaak op gevoel. "Het loopt wel.” Of: “We
hebben weinig klachten.”

Maar digitale gezondheid laat zich lastig
inschatten zonder objectieve meting. Veel
knelpunten worden gecompenseerd met
work-arounds, extra handelingen of
individuele kennis. Daardoor blijven
structurele problemen onder de radar.

Veelvoorkomende signalen:

e Dezelfde IT-vragen blijven terugkomen

e Data staat verspreid over systemen

e Beveiliging voelt ‘wel oké’, maar is niet
aantoonbaar

e [T groeit mee, maar niet altijd in de
juiste richting

Zonder inzicht is het lastig prioriteiten te
stellen.

Bij Solipsis kijken we naar digitale
gezondheid als een geheel. We analyseren
vijf samenhangende domeinen.

Waarom overschatten?
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&ED? De vijf pijlers uitgeschreven

Inzicht in je moderne werkplek
De basis van productief en hybride werken.
Hoe zijn werkplekken ingericht, beheerd en
beveiligd? Kunnen medewerkers zorgeloos
werken zonder dat IT in de weg zit?

Weerbaarheid tegen cyberdreigingen
Niet alleen de aanwezigheid van maatregelen
telt, maar hoe structureel ze zijn ingericht.
Denk aan inzicht in kwetsbaarheden,
monitoring, awareness en aantoonbare
compliance.

Grip op adoptie & digitale vaardigheden
Technologie werkt pas als mensen ermee
kunnen werken. Worden Microsoft 365,
Teams en andere tools benut zoals bedoeld?
Of blijft veel potentieel liggen door gebrek aan
structuur, kennis of afspraken?

Stabiliteit van je netwerk

Netwerken en verbindingen vormen de basis
van alles daarboven. Hoe stabiel en
toekomstgericht is deze infrastructuur
ingericht? Wat gebeurt er als er iets uitvalt?

Kwaliteit van telefonie & communicatie
Telefonie en Teams moet logisch
geintegreerd zijn. Losse oplossingen leidt
steeds vaker tot vertraging, onduidelijkheid
en frustratie.
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Van aannames naar feiten

Digitale gezondheid laat zich niet raden. Het
Vraagt om een objectieve analyse,
gebaseerd op feiten in plaats van
CEEINES

Een goede meting:

e Maakt ook deknelpunten zichtbaar die
je dagelijks niet direct ziet

e Brengt eventueel verborgen risico’s in
beeld voordat deze impact hebben

e Helpt prioriteiten stellen op basis van
effect, niet op gevoel

Het doel is niet om te oordelen, maar om te

begrijpen. Pas dan kun je geriﬁ:ht
verbeteren.
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__Een Digital Health Score

Door inzichten uit meerdere domeinen te
combi ntstaat een Digital Health
58 eeptechnisch rapport, maar een

held rijpelijk overzicht van waar je

ing aan verbeterstappen
rekken structureren, intern

asis voor een realistische

Lt r‘digit@le gezondheid;
besp aarals organisatievraagstuk.
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Van inzicht naar actie

Inzicht zonder vervolg levert weinig op.
Digitale gezondheid vraagt om onderhoud,
bijsturing en soms herstel. Dat hoeft niet
groots of ingrijpend te zijn. In de praktijk zit
de winst vaak in:

e Betere inrichting van bestaande tools

e Duidelijke werkafspraken

e Gericlte verbeterstappen in plaats van
alles tegelijk

Door verbeteringen te koppelen aan
concrete doelen blijft IT ondersteunend, in
plaats van'leidend.

Digitale gezongdheid is‘ geen moment
opname. Het is een continu samenspel
tussen techniek, processen en mensen.
Organisaties die hier structureel aandacht
aan besteden: |

e Werken efficiénter
e |Lopen minder risico
e Maken betere keuzes

Niet door méér technologie, maar door
beter inzicht. De eerste stap? Objectief
vaststellen hoe gezond je digitale omgeving
echtis.
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